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Giiltigkeit

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen sind fiir alle miindlich wie schriftlich vereinbarten Geschéfte zwischen dem Auftraggeber und
PEDACON GmbH verbindlich. Ausnahmen miissen auf der Auftragsbestétigung der PEDACON GmbH schriftlich aufgefiihrt werden.

Produkte und Leistungen

Die aufgefiihrten Produkte und Leistungen sind Pauschalangebote ausschliesslich fiir den privaten, nicht beruflich oder kommerziell eingesetzten
PC (Mac, usw. nur aufgrund spezieller schriftlicher Absprache). Sie gelten in unseren Einzugsgebieten. Fiir Einsétze ausserhalb unserer
Einzugsgebiete wird zusétzlich ein Unkostenbeitrag erhoben (siehe hinten: Preise und Zuschlége).

Auftragserteilung

Auftrage werden nur zu Geschéftszeiten (10.00 - 18.00 Uhr) entgegengenommen. Jede Auftragserteilung gilt zugleich als Anerkennung der
vorliegenden Geschiaftshedingungen. PEDACON GmbH handelt grundsétzlich im Auftragvertrags-Verhéltnis, solange nicht schriftlich anderweitig
vereinbart.

Preise und Zuschlage

- Die Pauschalpreise gelten fiir Arbeiten, die wahrend den Geschéftszeiten (10.00 - 18.00 Uhr) ausgefiihrt werden
- Abendzuschlag ab 18.00Uhr: CHF 25.—

- Nachtzuschlag ab 20.00 Uhr: CHF 50.—

- Samstagzuschlag: CHF 50.—

- Sonntag-/Feiertagszuschlag: CHF 100.—

Einzugsgebiete:
- Region Wil (bis 20km Fahrdistanz ab Bahnhof Wil)
- Region St. Gallen (bis 20km Fahrdistanz ab Haupt-Bahnhof St. Gallen)

Weiter entfernte Auftrage (ausserhalb der 20 km): pro 10 km je ein Mehrpreis von CHF 10.—, angefangene 10 km werden aufgerundet
(Beispiel: 33 km = 40 km = CHF 40.-)

Urheber- und Nutzungsrechte

Der Auftraggeber bestétigt mit der Auftragserteilung, dass die Ausfiihrung der an PEDACON GmbH iibertragenen Arbeiten weder mit gesetzlichen
Vorschriften noch mit behdrdlichen Anordnungen im Widerspruch stehen.

Weiter bestétigt der Kunde mit der Auftragserteilung, dass er die urheberrechtlichen Bestimmungen und Nutzungsrechte {iber alle verwendete
Software, Hardware, Bildmaterialien, Tonerzeugnisse, sowie digitale und analoge Daten aller Art einhilt bzw. rechtméssig besitzt, welche die
Dienstleistungen von PEDACON GmbH tangieren.

Annullierung von Auftrédgen

Annullierung durch den Kunden:

Die Annullierung von erteilten Auftrégen muss mindestens 24 Stunden im Voraus schriftlich per Fax an die Fax-Nr 071-920 14 41 oder per Email an
die Adresse ,.annullierung@pedacon.ch” erfolgen. Spatere Absagen werden mit einer Pauschale von CHF 50.— fiir Unkosten in Rechnung gestellt
soweit noch keine Anreisekosten entstanden, ansonsten werden die effektiven Kosten (mindestens aber CHF 50.—) verrechnet.

Annullierung durch PEDACON GmbH
PEDACON GmbH hat jederzeit das Recht, einen Auftrag unter Verzicht bzw. Riickleistung der dafiir vom Auftraggeber geleisteten
Vergiitungspauschale zu annullieren.

Ein Service von: ( ‘Dj/ Pedacon GmbH Telefon +41 71 920 14 40

Gewerbehaus Stelz Telefax +41 71 920 14 41

PE Da co n Wilerstrasse 207 info@pedacon.ch

IT-SOLUTIONS CH-S500 Wil sG wwuw.pedacon.ch
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Termine

PEDACON GmbH wird immer bemiiht sein, die genannten Termine auch bei Auftreten von nicht vorauszusehenden Schwierigkeiten einzuhalten,
doch kdnnen wir dafiir keine Gewahrleistung {ibernehmen.

Die Einhaltung von Terminen setzt auch voraus, dass der Auftraggeber seine allfalligen Obliegenheiten (Bereitstellung von Software, Hardware,
Nutzungs- und Urheberrechte) fristgerecht erfillt.

Datensicherung

Der Kunde ist fiir die Sicherung seiner Daten vor und nach dem Besuch durch PEDACON GmbH selber verantwortlich, ausser es besteht eine
schriftliche, vertragliche Vereinbarung, bei der PEDACON GmbH auch die vorgéngige Datensicherung durchfiihren soll.

Vorbereitungspflichten des Kunden

Der Auftraggeber stellt einen geeigneten Arbeitsplatz mit geniigender Infrastruktur (Licht, Strom, Platz usw. zur Verfiigung).

Vom Auftraggeber allféllig angeliefertes Ausgangsmaterial (Medien, Software und Hardware) muss technisch einwandfrei und fiir die geplante
Mutation (z.B. Update usw.) technisch geniigend leistungsfahig und geméss Hersteller empfohlen sein.

Der Auftraggeber muss im Weiteren iiber die, fiir die geplante Mutation, erforderlichen Rechte (Nutzungs-Lizenzen usw.) verfiigen.

Reklamationen und Méngelriigen

Der Kunde ist verpflichtet die Dienstleistungen von PEDACON GmbH unmittelbar nach Leistungserbringung auf Méngel zu kontrollieren und ein
Abnahmeprotokoll zu unterzeichnen.

Reklamationen nach Abnahme kénnen nur noch fiir nicht bereits anlédsslich der Abnahme offenkundige Méangel erhoben werden und miissen
schriftlich per Fax auf die Fax.-Nr. 071-920 14 41 geltend gemacht werden, unter genauer, ausfiihrlicher und nachvollziehbar dokumentierter
Beschreibung aller Fehler.

Beanstandungen fiir (anldsslich der Abnahme nicht erkennbare) Mangel, die mehr als acht Tage nach erfolgter Dienstleistung bei uns eintreffen,
konnen nicht mehr beriicksichtigt werden. PEDACON GmbH ist nicht verpflichtet unsubstantiierten oder diffusen Fehlermeldungen nachzugehen.
Die Dienstleistung gilt mit unbenutztem oder nicht substantiiert benutztem Ablauf dieser Mangelriigefrist auch diesbeziiglich als vertragskonform
erbracht. Die Dienstleistung gilt diesfalls als genehmigt und jede Haftung entfallt.

Haftung

Jede Haftung setzt eine korrekte Méngelriige geméss vorstehendem Abschnitt voraus.

PEDACON GmbH ist bemiiht, die Dienstleistungen moglichst fehlerlos zu erbringen. Dennoch kann auch PEDACON GmbH Pannen nicht génzlich
ausschliessen. PEDACON GmbH hat das Recht zur Nachbesserung.

Bei von PEDACON GmbH schuldhaft verursachten Verlusten oder bei Beschadigungen von PEDACON GmbH zur Bearbeitung iibergebenen
Materialien, beschrénkt sich die Haftung von PEDACON GmbH auf die Wiederherstellung oder den Ersatz der Materialien durch gleichwertige,
leistungsmassig und wertmassig vergleichbare Ware.

Falls PEDACON GmbH nicht in der Lage ist, die Datentrager wiederherzustellen oder zu ersetzen, beschrénkt sich die Haftung von PEDACON
GmbH auf den Wert der verloren gegangenen oder beschédigten Materialien, maximal aber auf CHF 1'000.—.

Jede weitergehende Gewahrleistung wird im gesetzlich zuldssigen Rahmen ausdriicklich wegbedungen. In keinem Fall kann PEDACON GmbH
fiirirgendwelche Folgeschéden, Datenverluste, Datenveranderungen, Verzdgerungen, Nichterreichbarkeit der Systeme, oder andere Schéden
haftbar gemacht werden.

Ein Service von: ( ‘Dj/ Pedacon GmbH Telefon +41 71 920 14 40

Gewerbehaus Stelz Telefax +41 71 920 14 41

PE Da co n Wilerstrasse 207 info@pedacon.ch

IT-SOLUTIONS CH-S500 Wil sG wwuw.pedacon.ch
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Hinweise zu Daten

PEDACON GmbH ist berechtigt, die im Rahmen der Geschéftsheziehung erforderlichen, personenbezogenen Daten des Kunden zu erheben, zu
speichern, zu verarbeiten und fiir eigene Werbezwecke einzusetzen.

Zahlungskonditionen

Grundsétzlich gilt Barzahlung.

Es besteht auch die Mdglichkeit den Betrag mittels Maestro-/VISA-/American Express-/Master- und Postcard Online zu bezahlen. Alle Preise,
sofern nicht anders angegeben, verstehen sich in Schweizer Franken inkl. Mehrwertsteuer.

Die Zahlung hat spétestens bei Ankunft von PEDACON GmbH oder vor Beginn der Online-Arbeiten zu erfolgen. Ist der Kunde mit dem Resultat nicht
einverstanden, vermerkt er diese Beanstandungen auf dem Abnahmeprotokoll.

Gerichtsstand und anwendbares Recht.

Alle geschlossenen Vertragsverhéltnisse unterstehen dem schweizerischen Recht unter Ausschluss des Internationalen Privatrechts (IPRG).
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Wil/SG.

Ein Service von: ( D‘j/ Pedacon GmbH Telefon +41 71 920 14 40

Gewerbehaus Stelz Telefax +41 71 920 14 41
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